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Acesse o sistema pelo link: https://portal-

brbpay.adiq.io/login

• Leia o Contrato de Abertura de Conta disponível 

no Portal

• Após a leitura, dê o aceite do contrato e da 

declaração de veracidade dos dados.

Função da conta: por exigência do Banco Central, trata-se de 

uma conta destino transitória do Pix. Os valores passam por 

ela e, em seguida, seguem para a conta cadastrada na 

BRBPAY.
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Após aceitar o contrato:

• No menu lateral, clique em “PIX” e depois em 

“Recebimento PIX”.

• Será exibida uma mensagem informando sobre a 

opção de recebimento Pix. Clique em “Iniciar” para 

dar início à ativação.

• Preencha todos os campos cadastrais. Valide as 

informações existentes e complete aquelas que 

estiverem em branco.

• Aceite o termo de contratação e clique em 

“Continuar”.
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O prazo de recebimento do Pix é parametrizado 

para ocorrer em até 1 (um) dia útil.

Clique em “Continuar” para prosseguir.
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Preencha as informações da conta bancária em que 

deseja receber os valores do Pix.

Clique em “Finalizar” para concluir.
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Após a conclusão do cadastro, o lojista será 

notificado sobre o andamento da solicitação.

O tempo médio para criação do cadastro e 

geração da chave Pix aleatória é de até 2 (duas) 

horas.
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Após a efetivação do processo da abertura da conta e do 

cadastro da chave Pix, será necessário ativar a função 

diretamente na maquininha:

1. Na tela inicial, pressione a tecla “0”.

2. Selecione a opção 7 – Funções Técnicas.

3. Selecione a opção 3 – Atualizar Terminal.

4. Selecione a opção 1 – Parametrizar.

Em poucos segundos, o sistema realizará a parametrização. 

Ao final, será exibida a mensagem: “Parametrização OK!”

Ativação da função Pix na 
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Caso o processo 1 não funcione, siga estas etapas:

1. Na tela inicial, pressione a tecla “0”.

2. Selecione a opção 7 – Funções Técnicas.

3. Selecione a opção 3 – Atualizar Terminal.

4. Selecione a opção 4 – Telecarga.

Em poucos segundos, o sistema realizará a atualização. Ao final, 

será exibida uma mensagem informando que o processo foi 

concluído com sucesso.
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Utilize apenas Maquininhas 

Homologadas para garantir 

o funcionamento adequado da 

função Pix.
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Em caso de dúvidas, entre em contato com a Central de Atendimento

Telefone: 4000-1504

Horário de atendimento: de segunda a sábado, das 8h às 21h
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